Rede de Centros
de Recursos em
Conhecimento

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
DO CENTRO DE RECURSOS EM CONHECIMENTO DA ACEP

(Aprovado em Reunido de Direc¢do de 17.12.2004)

CONTACTOS:
Centro de Recursos em Conhecimento da ACEP
Associacao Cultural e de Educacao Popular
Rua Manuel José Marques — Meadela
4900-745 Viana do Castelo
Telefone: 258840060 Fax: 258840069
e-mail: crc@acep-meadela.com

www.acep-meadela.com

| - FUNCIONAMENTO:
De 2a a 6a feira
Das 9.30h as 12.30h e das 14.30h as 18.00h

Il - INTRODUGAO:
0 Centro de Recursos em Conhecimento (CRC) da ACEP é uma estrutura vocacionada para aquisi¢ao, trata-
mento e difusdao de informagao e conhecimento nas areas de interven¢ao — Educa¢ao, Animagao Sécio Cul-
tural e Desenvolvimento Comunitario.
Este Centro de Recursos faz parte de uma Rede, denominada Rede de Centros de Recursos em Conhecimento
(RCRQ), desenvolvida e animada por varios CRC distribuidos por todo o pais, sendo o CRC do Instituto para a
Qualidade na Formacao (IQF) o niicleo central da Rede.
(O folheto anexo a este regulamento contém informagdes detalhadas sobre a RCRC)

[11 - OBJECTIVOS:
Divulgar a informacao, os recursos disponiveis e fomentar a auto-formacao;
Proporcionar um sistema nao formal de apoio a educacao e a realizagao de projectos individuais de forma-
¢ao;
Disponibilizar as entidades formadoras apoio diversificado;
Disseminar praticas formativas bem sucedidas;

Contribuir para constru¢ao do conhecimento;

IV - OBJECTIVOS ESPECIFICOS:
Disponibilizar materiais (audiovisual, jogo, brinquedo, livro, etc.) que permitam o enriquecimento das prati-
cas educativas, de animagao e/ou pessoal;
Proporcionar referéncias bibliograficas e material documental que permitam o enquadramento tedrico das
actividades;
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V - DESTINATARIOS:
Profissionais de Educacao/Formacao/Animacao;
Alunos/Estagiarios/Formandos;
Entidades Formadoras/Estabelecimentos de Ensino;
Pais/Encarregados de Educacao;

Populacao em geral;

VI - UTILIZADORES:
Todos os utilizadores formalizam a sua inscricdo no CRC através do preenchimento de formulario préprio,

fornecendo para isso fotocdpia do Bilhete de Identidade e 1 fotografia.

VIl - RESPONSABILIDADES DOS UTILIZADORES:
Cada utilizador é responsavel pelo estado de conservacao dos materiais e recursos do CRC que consultar e
requisitar;
A responsabilidade do material e equipamento requisitado, durante o periodo de requisi¢ao, cabe ao requi-
sitante;
Os utilizadores sao responsaveis pelos equipamentos, materiais e recursos que por manifesto descuido
se verifique terem ficado danificados ou inutilizados durante o periodo em que estiveram entregues a sua
responsabilidade;
Qualquer avaria ou anomalia verificada durante o0 manuseamento dos materiais e equipamentos deve ser
imediatamente participada aos funcionarios do CRC;
No acto da devolucao o material sera verificado pelo funcionario do CRC e o utilizador assinara uma ficha de
devolucao da requisicao com a respectiva data;
0O material disponivel no CRC da ACEP destina-se a toda a comunidade de utilizadores, pelo que deve ser
tratado como um bem comum. Em sua posse deverao ser respeitadas as seguintes normas:
6.1. Todo o material disponivel exige cuidados no seu manuseamento. E necessario preservar a sua integri-
dade, sendo interdito dobrar ou rasgar capas ou paginas, riscar ou sublinhar livros e danificar qualquer dos
materiais ou equipamentos disponibilizados;
6.2. Em caso de dano ou extravio, durante o periodo de consulta ou utilizagao, os utilizadores sao respon-
saveis pelos materiais requisitados;
Se se verificar danos nos materiais o utilizador ficara obrigado a reposicao de um novo exemplar ou ao paga-
mento do valor correspondente;
Qualquer desrespeito pelas Normas do Regulamento do CRC da ACEP implicara a imediata suspensao da ad-
missao do utilizador nestas instalacoes, reservando-se a ACEP o direito de tomar as medidas que entender
necessarias;
A permanéncia dentro das instalacdes da ACEP sé se podera efectuar mediante o conhecimento ou a pre-

senca do funciondrio responsavel;
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VIII - PRODUTOS E SERVICOS:
0 CRC da ACEP coloca a disposicao dos seus utilizadores diversos produtos e servigos nas areas de Educa-

¢ao/Animacdo Sécio Cultural e Desenvolvimento Comunitario:

1. Produtos:

0 acervo documental do CRC é constituido por monografias (livros), publicacdes periddicas (revistas), videos

e material digital, jogos e histérias em diversos suportes. Todo o material esta catalogado e organizado por

assunto ou ordem alfabética.

2. Servigos:

Constituem servicos disponibilizados pelo CRC um Centro de Documentacao, uma Biblioteca, um Centro

Multimédia, uma Sala de Informatica, com acesso a Internet e Salas de Leitura

2.1. Leitura / Consulta de Recursos presenciais:

2.1.1 Aquela que é efectuada exclusivamente nas salas de leitura, dentro do horario de funcio-
namento;

2.1.2. O utilizador tem direito a leitura de presenca de todas as espécies bibliograficas que se

encontram na instituicdo, assim como dos recursos existentes.

3. Leitura Domiciliar e Requisicao de Recursos:

3.1. Entende-se por leitura domiciliar e requisicdo de recursos o empréstimo de obra de leitura e
outros em espacos exteriores a instituicao;

3.2. 0 empréstimo implica sempre o preenchimento de uma requisicao;

3.3. Se efectua uma requisicao, o utilizador assume implicitamente o compromisso de a de-
volver em bom estado de conservacao e dentro do prazo pré estabelecido;

3.4. Para efeito do presente artigo, entende-se que todos os materiais requisitadas estao em
bom estado de conservacao, salvo indicacao escrita em contrato averbado pelo funcionario as-
sistente na propria ficha de registos;

3.5. Requisicdo Encomendada a Distancia — é possivel efectuar requisicao a distancia (sendo
cobrado um valor por esse servico conforme tabela anexa), utilizando para isso os contactos
mencionados no presente regulamento, sendo que os encargos que dai decorrem sdo suporta-

dos pelo utilizador;

4. Acesso a Internet com o objectivo de facultar a consulta e a pesquisa, sendo gratuito nao dispensa o

preenchimento de ficha de utilizacao e o seu acesso fica condicionado a supervisao, estando proibida

a consulta de paginas que revelem conte(dos contrarios aos objectivos deste espaco;

5. Utilizacdao de equipamento informatico, sendo necessario preenchimento de ficha de utilizacao para

fins de seguranca. A utilizacao da impressora fica sujeita a autorizacao prévia do responsavel do CRC,

sendo devido um preco por cada pagina impressa, conforme seja a cores ou preto, constante de tabela

anexa;

6.Servicos de reproducao - fotocopia e digitalizacao:
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6.1. As reproducoes de obras do CRC destinam-se a investigacao, estudo e documentacao es-
tritamente pessoal;
6.2. A utilizacao para outros fins fica sujeita ao cumprimento da legislacao sobre Direitos de Au-

tor, da inteira responsabilidade do requerente;
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6.3. Nao é autorizada a reproducao completa de obra sobre a qual incidam Direitos de Autor;
6.4. A utilizacao da fotocopiadora esta sujeita a autorizacao prévia do responsavel pelo CRC,
sendo cobrado um valor conforme a tabela anexa fornecida pela administracao e é necessario

preenchimento de ficha de utilizacao;

IX - PRAZO:

1. Os pedidos de requisi¢oes serao atendidos pela ordem de chegada;

2. 0 termo do prazo de empréstimo sera de 8 dias (teis a contar da data de requisi¢ao;

3. O utilizador tem direito a renovacao caso nao seja pretendido por mais utilizadores;

4. A renovacao do material pode ser pelos seguintes meios: telefone, fax, e-mail e pessoalmente;

5. Em caso de atraso na devolucao, o utilizador fica sujeito ao pagamento de uma coimade 1 porcada
8 dias de atraso;

6. A partir do 160 dia (til de atraso na entrega dos materiais, além da taxa de expediente, referida no
artigo anterior, o utilizador fica sujeito a suspensao do direito de requisitar posteriormente, durante
30 dias, contados a partir da data de devolugdo. A reincidéncia injustificada implica a interdi¢ao de-

finitiva do direito de requisitar.

X - CONDICOES PARA EFECTUAR A REQUISIGAO:

1. Sécios:
1.1 Todo o material encontra-se, gratuitamente, a disposicao de todas os associados desde que
tenham a quota em dia.

2. Plblico em geral:
2.1 0 acesso é livre e gratuito com excep¢ao do pagamento por parte dos utilizadores nao sécios
de 1 quando se requisitarem até 5 pecas inclusive ou de 2 quando se requisitarem mais de 5
pecas;
2.2 A comparticipacao a que se refere o ponto anterior destina-se a suportar por parte da Insti-
tuicdao o desgaste do material e despesas administrativas de conservag¢ao;

2.3. A quantidade de cada tipo de material € no maximo:

A renovagao da requisi¢do
A requisicdo destes materiais | destes materiais estd sujeita L .
- L . A requisicdo destes materiais
nao esta sujeita ao pagamento ao preenchimento de nova L. . Outros
. ndo é renovavel.
de taxa. ficha e pagamento de nova
taxa.
Livros Técnicos 5 Jogos 3 | DVD (Somente Sécios) [ 1 | Diapositivos (série) 2
Revistas Videos 2 CD-ROM 2 Livros infantis 5
Jornais Historias em Acetatos 2 Cassetes dudio 2
Hist. em Cineminhas 2 CD - AUDIO 1
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2.4. Documentos ndo sujeitos a empréstimo:
Obras de Referencia;
Teses;

Documentos Seriados;

XI - MENSURAGCAO DA QUALIDADE:
0 utilizador podera registar no Caderno de Opiniao a sua disposi¢ao as criticas assim como as sugestoes
para o CRC.

XII - DISPOSICOES GERAIS:

1. O presente regulamento pode ser revisto, a qualquer momento, por decisao da Direc¢ao da Institu-
icao;

2. Os casos omissos serdo resolvidos pontualmente pelo responsavel do Centro de Recursos em con-
hecimento;

Declaro que tomei conhecimento e aceito as condi¢oes do presente regulamento referente as
normas de funcionamento do CRC da ACEP, pelo que vou assinar e datar como comprovativo da

minha aceitacao.

Data: / /

Assinatura
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